OBCHODNI PODMINKY

Muzea spole€nosti SKODA AUTO a.s., se sidlem: TF. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlada Boleslav,
ICO: 00177041, DIC: CZ 00177041, pro prodej vstupenek a abonma (dale jen ,produkty“), a to
prostfednictvim internetového obchodu umisténého na internetové adrese museum.skoda-auto.cz
a prostiednictvim prodejnich mist prodavajiciho (dale také ,pokladny prodavajiciho®).
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UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky“) Muzea spole¢nosti SKODA AUTO a.s.,
se sidlem: TF. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlad4 Boleslav, ICO: 00177041, DIC: CZ 00177041,
(dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb.,,
ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik“), vzajemnad prava a povinnosti kupujiciho
a prodavajiciho (dale téz ,smluvni strany*) vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi nimi prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho (dale jen ,internetovy obchod“) nebo v pokladnach prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
museum.skoda-auto.cz s prechodem z pocatecéni faze rezervovani, objednavani nebo nakupovani
do webového nakupniho kosiku rezervaéniho a prodejniho systému ColosseumTicket spole¢nosti
Perfect System, s. r. o. (dale souhrnné& ,webova stranka“). Na webové strance jsou také umistény
informace o pokladnach a organiza¢nich slozkach Prodavajiciho spojenych s prodejem, jakoz i dalsi
informace o ¢innostech Prodavajiciho.

Kupuijici je bud spotrebitel (vZdy fyzicka osoba), nebo podnikatel (fyzicka nebo pravnicka osoba).
Spotrebitelem je ten, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢&innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira kupni smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni G¢et a odpovédnost vydéle¢nou €innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem ¢€init tak soustavné za G¢elem dosazeni
zisku. Za podnikatele je povazovana mj. pro Uc€ely ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou €innosti €i se samostatnym
vykonem svého povolani, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na u€et podnikatele.
Uvede-li kupujici v objednavce své identifikaéni &islo, pak bere na védomi, ze jej prodavajici
povazuje za podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Zze se pred uzavienim kupni smlouvy seznamil
s obchodnimi podminkami.

Kupuijici si je védom, Ze mu koupi produkt(, jeZ jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji
Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv, firemnich log aj. prodavajiciho
nebo tfetich stran, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soudasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylna
od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Znéni obchodnich podminek muiZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu G&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
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»,B&Zna vstupenka“ je vstupenka tisténa v pokladné prodavajiciho nebo na prodejnim misté jeho
smluvniho prodejce. , E-vstupenka“ je vstupenka, kterou kupujici obdrzi ve formatu PDF pro vlastni
vytiSténi na tiskarné, a to vzdy po objednani a Uhradé prostiednictvim internetového obchodu
prodavajiciho.

Bézna vstupenka i e-vstupenka se vystavuji také pro abonma.

Bézna provozni doba internetového obchodu je 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu. Kupujici bere na
védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou idrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tietich osob.

OSOBNi DATA

Na zaékladé registrace kupujiciho provedené na webové strdnce muze kupujici pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani (dale jen ,uZivatelsky G&et"). Ze svého uZivatelského rozhrani mize
kupujici vkladat produkty do online nakupniho kosiku a volit zplisob doruceni produktt a zplsob
platby. Prodavajici nabizi pro rtizné druhy produktd podle provoznich moznosti, ¢asu nakupu a
stanovenych podminek riizné zplsoby platby a doruceni, respektive vyZzaduje od kupujiciho rizny
rozsah registrace (rychla jednoducha registrace, plna registrace).

Pri registraci na webové strance a pfi objednavani a ndkupu produktt je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé v8echny osobni Gdaje a informovat prodavajiciho o jejich zméné. Kupuijici
potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou prfesné a pravdivé. Prodavajici je opravnén nepresné a
nepravdivé osobni Udaje vymazat.

Prodavajici muaze zrusit uzivatelsky G¢et nebo omezit pristup k nému, a to zejména v pripadé, kdy
kupujici svij uZivatelsky Gcet déle nez 2 roky nevyuziva, a v pripadé, kdy kupujici porusi obchodni
podminky a své povinnosti z kupni smlouvy.

Zasady zpracovani a ochrany osobnich Gdajli jsou popsany v samostatném dokumentu.

UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace produktli umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto polozek produktu.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouZzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o produktech. Ceny produktt jsou uvedeny véetné
dané z pridané hodnoty v zdkonné sazbé a véetné vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Pri objednavani a nakupu produktl v internetovém obchodé voli kupujici zejména produkt
(,vklada“ jej do online kosiku), zptisob platby ((hrady kupni ceny) a moZnost vyzvednuti (déle také
téZ souhrnné ,objednavka*).



3.4 Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky v internetovém obchodé. Udaje uvedené
v objednéavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.5 Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi, vySe kupni ceny)
pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky s navrhem na Gpravu smluvnich podminek
a/nebo s dodateénymi informacemi (e-mailem, telefonicky, pisemné).

3.6  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruéenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.7 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikag¢nich prostfedkl na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedki na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.)
si hradi kupujici sam, pri¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby (prodavajici si netétuje za
tyto sluzby zadné poplatky).

4  CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Cenu produkti v€éetné DPH dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledovné:
- platba v hotovosti/kartou v pokladné prodavajiciho;
- platba pfedem bankovnim pfevodem;

- platba kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetové zabezpecené platebni
brany (tzv. kartou online).

4.2  Jednotlivé zplsoby platby jsou nabizeny a akceptovany dle aktualni dostupnosti, respektive podle
toho, o jaky konkrétni produkt a €as nakupu jde. Kupujici respektuje moznosti nabizené ve
webovém rozhrani a online ndkupnim kosiku, zvlasté pfi kombinovaném nakupu rdznych druht
produktl. Soucasti informaci v nakupnim kosiku a soucasti akceptace objednavky prodavajicim
jsou informace o vydejnim misté a Case vydeje predem zaplaceného produktu, respektive o
vydejnich mistech a Case vydeje pfedem zaplacenych vstupenek a dale informace o lhGté pro
vyzvednuti produktu.

4.3 Produkty si Ize obvykle rezervovat pomoci webového rozhrani nebo telefonicky pro pozdé&jsi
nakup, a to obvykle na dobu tfi kalendarnich dni. Prodavajici si vyhrazuje pravo, neumoznit u
nékterych produktl v dobé kratsi nez 48 hodin pred konanim predstaveni rezervace, pro tento
pfipad pak bude mozny pouze pfimy nakup vstupenek prostiednictvim webového rozhrani a v
pokladnach prodavajiciho. Rezervace u€inéné dfive se tvori se zkracenou dobou platnosti, aby
nezasahovaly do 48 hodin pfed konanim predstavenim.
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Prodavajici si vyhrazuje pravo trvale nebo do¢asné neumoznit rezervace na vybrané produkty a
nabizet vstupenky na takové produkty jen v rezimu primého prodeje. Taktéz si vyhrazuje pravo
zrusit i jiz u¢inéné rezervace, pokud je vyhodnoti jako spekulativni, netcelné, opakované a tim
branici v nadkupu nebo rezervaci vstupenek ostatnim divakim. Pfi jakémkoliv predani nebo
darovani vstupenky komukoliv dalSimu je kupujici povinen u e-vstupenek upozornit prebirajiciho,
Ze v pripadé zruSeného predstaveni vraci prodavajici penize vyluéné pfimo tomu, kdo vstupenky
koupil.

V pfipadé platby bankovnim pfevodem je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu produktu
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby bankovnim
prfevodem je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky
na Ucet prodavajiciho.

Pripadné slevy z ceny produktl poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
Slevy jsou nabizeny specifickym skupindm kupujicich zvIlasté u vstupenek, dale mohou byt u v8ech
produktd poskytnuty na zakladé ¢asové omezenych slevovych akci. U vstupenek se typ a vyse
slevy tisknou na vstupenku a hledistni personal je opravnén pozadat kupujiciho pfi vstupu do salu
o doloZeni naroku na slevu, pokud je sleva vazana na prokazani naroku (pfisludny vék, vlastnictvi
opravnéni ve formé pfisludného prikazu apod.).

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darfovy
doklad. Prodavajici je platcem DPH. Sazba DPH se liSi v zavislosti na povaze zakoupeného produktu
dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

ODSTOUPEN| OD KUPNi SMLOUVY

Spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc&anského zakoniku nemize odstoupit od
kupni smlouvy uzaviené prostifednictvim internetového obchodu, pokud se jedna o smlouvu o:
a) poskytovani sluzeb, které prodavajici splnil s predchozim vyslovhym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim lhGty pro odstoupeni od smlouvy;
b) dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vuli prodavajiciho a k nimz muze dojit béhem Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy;
c) dopravé nebo vyuZiti volného €asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném
terminu (vstupenky, e-vstupenky);

Nejedna-li se o pripad uvedeny v €l. 5.1. &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
spotrebitel, neni-li podnikatelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy sjednané prostiednictvim internetového obchodu odstoupit, a to do
étrnacti (14) dnd od pFevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druhtd produktd nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v predchozi véte.
Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici doruéit osobné&, pisemné& nebo e-mailem (viz 11.
Kontaktni, odbé&rni a dorudovaci mista). V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel
naklady spojené s navracenim zbozi.

Pokud dojde ndkupem produkti k uzavreni kupni smlouvy v pokladné prodavajiciho jen na zakladé
pfedchozi rezervace v internetovém obchodé, e-mailem nebo telefonicky (bez uzavieni kupni
smlouvy v internetovém obchodé) nebo bez jakékoliv pFedchozi rezervace v internetovém
obchodé, e-mailem nebo telefonicky, nemuze spotfebitel od kupni smlouvy odstoupit.
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V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
s navracenim produktl prodavajicimu, a to i vtom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou. Kupujici ma v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy narok

v v

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2. obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢&i jinym zplsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati.

Narok na Uhradu 8kody vzniklé na produktu je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti produktu kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteé¢ného odkladu,
a to bezhotovostné na uc€et uréeny kupujicim.

Je-li spole¢né s produktem poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku G&innosti a kupuijici je povinen spolu
s produktem prodavajicimu vrétit i poskytnuty darek.

Prodavajici nepfijiméa zpét zakoupené vstupenky ani je nevyménuje za jakékoliv jiné vstupenky,
at by dlivod poZzadované vymény nebo storna byl jakykoliv. Kupujici je povinen si pfi ndkupu
prekontrolovat veskeré (daje, které se tykaji produktu (akce), na ktery (kterou) si kupuje
vstupenku - misto, datum, ¢as, umisténi sedadla v sdle, viditelnost z prisluSného sedadla, cena,
uplatnéni slevy -, a zvazit, zda si v relevantnich pfipadech nesjednat komercéni pojisténi u treti
strany (obvykle pojistovny) pro pfipad nutného storna vstupenky napfiklad z diivodu nemoci.
Prodavajici takové pojisténi nezprostiedkovava. Za ztracené vstupenky se neposkytuje nahrada.

Zména obsahu produktu, programu a obsazeni (dale souhrnné ,zména pfedstaveni”) je vyhrazena.
Pro pfipad zmény predstaveni, kdy se v tentyz den a v ten samy &as hraje nahradni pfedstaveni,
plati ustanoveni odstavce 5.9. Pfi zméné predstaveni zlstavaji zakoupené vstupenky v platnosti
pro nahradni pfedstaveni.

P¥i zrudeni predstaveni Ize Zadat od data oznameni o zrueni predstaveni az do sedmi (7) dni po
puvodné planovaném terminu predstaveni o vraceni penéz nebo o vyménu vstupenek za jiné
predstaveni. U vstupenek zakoupenych kartou online probiha vraceni vstupného automaticky do
14 dnl od data oznameni zruseni predstaveni pomoci navratové transakce prostrednictvim
zabezpecené platebni brany.

PREPRAVA A DORUCENI

Prodavajici zajistuje Ci zprostiedkovava nasledujici zplsoby doruceni a prepravy produkti:
- osobni odbér na prodejnich mistech prodavajiciho;
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- dodani prostiedky elektronické komunikace (e-vstupenka, e-obsah).

Jednotlivé zplsoby prepravy a doruc€eni jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti, respektive podle
toho, o jakou konkrétni produkt jde, respektive podle €asu nakupu. Kupujici respektuje moznosti
nabizené ve webovém rozhrani a online nakupnim koSiku, zvlasté pfi kombinovaném nakupu
rdznych druhd produktl. Soucasti informaci v nakupnim kosiku a sou€asti akceptace objednavky
prodavajicim jsou informace o vydejnim misté a Case vydeje pfedem zaplaceného produktu,
respektive o vydejnich mistech a ¢ase vydeje predem zaplacenych produkt.

Pokud si kupujici zakoupeny produkt nevyzvedne ve lhité k vyzvednuti ur¢ené individualné
u kazdého produktu, zverejnéné vzdy v nakupnim koSiku, propadne toto zbozi zpét prodavajicimu
bez jakékoliv ndhrady kupujicimu.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 aZz 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jSich
predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze produkt pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu za to, Ze v dobé&, kdy kupujici produkt prevzal:

a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
produktu a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) hodi se k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se produkt
tohoto druhu obvykle pouziva,

c) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byly-li jakost nebo
provedeni uréeny podle smluveného vzorku nebo prediohy,

d) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
e) vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedena v €l. 7.2. obchodnich podminek se nepouziji u produktu prodavaného za nizsi
cenu kvuli vadé, pro kterou byla nizsi cena ujednana, kvtli opotrebeni zplisobenému jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi kvili vadé odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi
mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi. Pravo z vadného pInéni kupujicimu
nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc mé vadu, nebo pokud kupujici vadu sdm
zpUsobil.

Prava z vadného plInéni uplatiiuje kupuijici u prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi. Kupuijici je povinen
oznamit vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pri v€asné prohlidce a dostatec¢né péci
zjistit.

V pfipadé uplatnéni reklamace pisemnou formou je spotiebitel informovan o pfijeti reklamace,
o zpusobu jejiho vyrizeni a dobé jejiho trvani nejpozdéji do 2 pracovnich dnd.

Pokud bude vadné pinéni uznano, naklady spojené se zaslanim produktu budou kupujicimu
uhrazeny slozenkou ¢i na Gcet, dle dohody.
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Prodavajici vyrozumi kupujiciho o vyfizeni reklamace telefonicky nebo e-mailem, pfipadné
po dohodé pisemné.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze upravit
reklamacni Fad prodavajiciho, ktery je dostupny na museum.skoda-auto.cz.

Prodavajici neprebira odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu produktd, funkénich vlastnosti
a z neodborného pouzivani produktl, stejné jako za Skody zplsobené vnéjSimi udalostmi
a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, méa kupujici pravo na:
- odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
- odstranéni vady opravou véci;
- primérenou slevu z kupni ceny;
- odstoupeni od smlouvy.

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady nebo bez zbyteé¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho,
to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici
vady v pfimérené Ih(té ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mze kupujici poZzadovat misto
odstranéni vady primérfenou slevu z kupni ceny nebo mizZe od smlouvy odstoupit. Kupujici-
spotiebitel ma pravo na prfimérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemUiZze dodat novou véc
bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo zna¢né obtize. Nezvoli-li si
kupuijici své pravo v€as, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy - viz nize.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo
na primérenou slevu z kupni ceny. Prodavajici mlZze podle své volby odstranit vadu opravou véci
nebo dodanim nové véci. Neodstrani-li prodejce vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit,
muze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny nebo m(ze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze kupujici zmeénit bez souhlasu prodavajiciho.

Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuize véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neoznamil-li kupujici vadu v€as a bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte€ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostate¢né
péci zjistit, nejpozdeéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Kupuijici nemUze odstoupit od smlouvy ani poZzadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit vtom
stavu, v jakém ji obdrzel (v€etné prisluSenstvi). To neplati:
- doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci;
- pouZzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady;
- nezplsobil-li kupujici nemoZznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim
nebo opomenutim;
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- prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji nebo pozmeénil-li véc
pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit
mUze, a da prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Z dlivodu ochrany prav kupujiciho, je-li kupujicim pravnicka osoba a bude-li pozadovat proplaceni
dobropisu v hotovosti, pak prislusna ¢astka bude predana pouze osobam opravnénym jednat
za doty¢nou pravnickou osobu, tj. statutdarnimu organu nebo osobé, jez se prokadze uredné
ovérenou plnou moci.

Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost a zaruky za vnimani umélecké hodnoty predstaveni
kupujicim.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi k produktu zaplacenim celé kupni ceny.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

Prodavajici se pro Ucely ochrany spotrebitele povaZuje za podnikatele ve smyslu § 420 odst. 2
obtanského zakoniku. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prisludny
Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Urad pro ochranu
osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zédkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

KONTAKTNI, ODBERNi A DORUCOVACI MISTA
Telefonickou podporu, pomoc pfi nakupu produktu a informace o nich poskytuje prodavajici 7 dni
v tydnu (po-ne) 9-17 hodin na tel. +420 326 8 32038. Prodavajici si vyhrazuje pravo na omezeni
provozu v dobé& mimoradnych udalosti, z provoznich divodl a v dobé letnich prazdnin.

Odbérnym (vydejnim) mistem pro produkty objednané v internetovém obchodé je pokladna
prodavajiciho (SKODA Muzeum, t¥. Vaclava Klementa 294, Mlada Boleslav) v jeji b&Zné provozni
dobé (po - ne, 9-17 hodin).

Produkty Ize zakoupit i bez predchozi platby v internetovém obchodé pfimo ve vySe uvedené
pokladné prodejce.

Kupujici je o pfipravenosti produktu k osobnimu odbéru informovan prostiednictvim e-mailu.

V pfipadé osobniho odbéru objednavky, jez byla uhrazena pfedem prostrednictvim internetu,
muzZe prodavajici pozadovat predloZeni identifikaéniho prikazu (ob&ansky prikaz, cestovni pas), a
to za UcCelem predchazeni vzniku skod a zamezeni legalizace vynost pochazejicich z trestné
cinnosti. Bez predlozeni nékterého z relevantnich dokladi mlzZe prodavajici odmitnout zboZi vydat.
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Pri ndkupu produktl nebo pfi jinych vhodnych pfileZitostech miZe byt kupujici informovan
o daldich kontaktech na prodavajiciho (dalsi telefonni &isla, e-mailové adresy aj.), zejména
pfi ndkupu predplatného nebo pfi vyuziti dalSich vérnostnich program(i nebo pokud jde o
podnikatele.

10 NAVSTEVNI RAD

10.1

Soucasti obchodnich podminek je navstévni fad, ktery je povinen kupujici (dale také ,navstévnik")
respektovat ve vSech prostorach, do kterych ziskavd pravo vstupu na zakladé zakoupeni
vstupenky nebo z jiného divodu.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Obchodni podminky jsou vyhotoveny v €eském a anglickém jazyce. V pfipadé rozporu mezi obéma
jazykovymi verzemi je ¢eska verze obchodnich podminek rozhodujici.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy, budou FeSeny vyhradné podle
prava Ceské republiky, a to pfislusnymi soudy Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi eskym
pravem.

K mimosoudnimu Feseni spottebitelskych sportl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, www.coi.cz. NeZ bude
pristoupeno k mimosoudnimu FeSeni sporu, doporucuje prodejce nejprve vyuzit linku e-mailové a
telefonického podpory prodavajiciho nebo dalsi zplsoby osobniho Ci pisemného jednani s
prodavajicim.

Kupni smlouva je uzavirana v €eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Obchodni podminky v&etné jejich soucasti jsou platné a G€inné od 1.9.2021 a rusi pfedchozi znéni
obchodnich podminek v€etné jejich sougasti.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neu€inné nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelc&innosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitky kupni smlouvy &i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou
formu.



